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de la tech 51
» se détournent du secteur numérique 61
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FECHNOLOGIES PARTOUT, DEMOCRATIE NULLE pAR

V. Le progrés technique 4 marche forcée dans l’cntrcprisc
['inévitable automatisation du métier de caissier
Le client pour prétexte, I'économie comme dogme
Le progressif affaiblissement des instances de négociation collective
Des « flingueurs de syndicats » 4 'individualis

ation des postes
VI. Reprendre en main notre avenir technologique
Reprendre confiance en notre capacité 3 changer le monde

Fixer des limites au développement technologique

Renforcer les contre-pouvoirs démocratiques
Remettre I"économie 4 sa juste place
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L'dge des « technoluttes »

ger une réﬂcl,xion sur I'exercice de la gréve i heure numérique
Dans une tribune, les c§mmuniw managers de Mediapart écri-
vent : « On prend conscience que le droit de greve est particulie-
rement mis 3 mal du fait de 'isolement et de I'éparpillement des
personnes, du fait de la nature des outils numériques qui invisi-
bilisent I'’humain, ou encore du fait des statuts des travailleurs
(souvent en prestations, freelances, auto-entrepreneurs...) qui
exposent a la tlexibilité et éloignent de ses droits. Difficile donc
d’exercer son droit de gréve, un droit pourtant inscrit dans la
Constitution depuis 1946. Quelle application aujourd’hui dans
le numérique ? [...] Peut-on occuper les réseaux ? Peut-on blo-

quer une plateforme ? Peut-on saboter des lignes de code »»
Cet éveil des travailleurs du numérique répond a I'appel « pour
une autre réforme des retraites » du collectif Onestla.tech, publié
le 7 décembre 2019 et signé par plus de deux mille d’entre eux,
indépendants ou salariés. Le texte, court et incisif, interroge le
bien-fondé d’une société du tout-automatique, ses effets sur I’em-
ploi ou encore sur I'environnement. Les signataires regrettent de
voir s'allonger la durée du travail, alors que le développement des
technologies était censé libérer du temps et nous désaliéner..
Ces phénomeénes nous renseignent sur plusieurs évolu'tlons
importantes. Traditionnellement éloignés de‘s co mb.ats syndlcarx
— soit parce qu'ils sont fragmentes ou précaires, soit parce qu ils

ne constituent




Linsuffisante réponse éthique

comment peut-on réellement laisser penser que

pes lorss

o des ingénieurs suffit a affronter ces problémes d’ordre

1 ? En réalité, les ingénieurs sont, comme beau oup
ofessions, subordonnés aux orientations stratégiques

réthi
str‘U"mrc

res pPr
4 aut Hes. C'est pourquot il est inutile de les pointer dy doig

individus. Pris dans un contexte qun les dépasse, ils sont

des “’du“

.+ étre compétitif sur les marchcs Internationaux tout en assu-
men
ot une sécurité maximale ? Comment gagner rapidement des

rts de marché tout en prenant le temps de respecter les régle-
sentations en matiére environnementale ? Ces dilemmes-12 ne

seuvent se régler sans interroger 'l environnement économique et
déologique 4 I'inténieur duquel ils évoluent. C’est cette ligne qui
devrait nous guider dans nos réflexions a propos du déploiement
massif de I'intelligence artificielle et des différents outils qui numé-
nsent peu a peu tous les pans de la vie sociale. Si "automatisation
ne permet pas d’améliorer le service rendu, alors elle n’a pas lieu
d'érre. Que vaut un remplacement d’avocats par des algonthmes ?

A quels « bugs » conduira-t-il si le but recherché n ‘est rien d’autre

- Quune diminution des cofts ? Que vaut une numérisation des

sf E achcs administratives, qui plus est « éthique », si elle n’est mise

nté et aux logiques
s qui guident les politiques publiques
g s S une quarantamc d’années ? C’est uniquement en renouant

b e |
; . questions de fond que nous pourrons donner unc réelle
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qu'd la suite de mmqtmphcs ou d
le tout grand projet technologiqﬂ
avant que les infrastructures d

ot choix de société, Les grandes questions polmqueg
lides aux technologies ne devraient rester ni dans les'
dans les pratiques des ingénieurs. Pour étre efficace, | *f'f}:
devrait 'inscrire dans un processus de décision collectiy _
nclut non seulement des contre-pouvoirs forts, mais au
(orme de souveraineté populaire, Autrement dit, un pro
clc SMOCr qullc It:'llf()lLC (ltf toute part et qu1 accorde 1& p
JUX (JUE stions soclales et c,.lmmtnques Ol‘ c’est )ustement.
fait défaut awyourd’hui, tant pour les systemes automauq .
nous venons de parler, que pour les grands projets d
tures & venir. Cet « impensé » est d’autant plus dangere |
grands projets engagent toute la société et determmen..-;
oF irtie sa forme pour les décennies a venir. Le cas

ddmiont

{ | LIS i(.‘“ﬁy

* 1

caracteris thuc de la nécessité de ce ghssement
éthique vers la question démocratique.

Une 5G éthique est-elle possible ?
Dans les rapports institutionnels, la 5G est avs

tee comme une ()ppmtunllc une chance a Salsn'h

g f:-‘ :'____

'L.

sociales et environnementales, quand elles sont abi
\ 'stcnmm]m ment |l12,,c."u posntwes apnarz. Cheg
dans la société civile, en revanche, la perceptt f

Les risques encourus, notamment vis-d-vis du¢ ‘
matique, font I'objet de nombreuses pubhcatl S
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117. Pour un état des lieux, vour G, Roussithe, « La contro¥

rétléchir, décider ensemble » op. ¢il.
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TECHNOLOGIES PARTOUT, DEMOCRATIE NULLE PAREE

viduelles et d’injonctions moralisatrices, ni de N

ethiques qui reconduisent des fonctionnements déléteres et i o=
terent les changements radicaux et structurels dont nous avons e
besoin. Entre la course effrénée et le retour a la bougie, une troi-

sieme vole est a définir. Nous avons conscience que le pas 2 fran

chir est grand, que les réponses sont a plusieurs niveaux. Mais
nous ne sommes pas aussi démunis qu’il y parait. Nombreux sont
les auteurs et acteurs de terrain qui ont amorcé ce gigantesque tra= =,
vail de reconstruction. Dans ce chapitre, nous explorerons les '
réflexions et les actions qui ouvrent la voie a un revirement
cratique et une technologie fondée sur d’autres valeurs que la se " B i
performance. Plus qu’une liste qui ne saurait étre exhaustive, not g
formulons ici des idées, ou plus exactement des prérequis, @ = SIAEEE SESEEEEEEREE

démocratisation des choix technologiques. e

,
-
b.

Reprendre confiance en notre capacité a changer le mon :
« Revendications passéistes », « luttes d’arriere-garde », « ; /

bats perdus d’avance », la violence des mots utilises pour

diter les mouvements technocritiques et la couverture mediatique. '.
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tés sont bien plus malléables que ne le prétendent Ces et

qui, sous couvert de progressisme, se trouvenf | e
eilleurs défenseurs de I'ordre établi. Avec n b8
nente, lente et parfois brutale des systemes politiques
plicité des organisations sociales existantes, cette plastl
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| &ime général de la sécurité sociale’?, La création de caisses fin

~ cdes par des cotisations salariales vient bousculer |e capitalisme
- Japrés-guerre en faisant bénéficier certaines categories d’actifs —
~ soignants, parents, retraités — d’un salaire qui ne dépend ni des
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~ employeurs, ni des actionnaires, ni des préteurs???, Plus

ent, la crise du Covid-19 a démontré que lorsque les politiques
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aent, il est possible « d’arréter la machine », y compris 4

'echelle mon, iale, et de freiner le capitalisme néolibéral dans sa
Use folle, pour un temps au moins??.
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Reprendre en main notre avenir technol, gique

. i%‘fﬁ on cOUte, politiquement, de défendre des chantiers qui ne

I ndent pas aux défis majeurs du X siécle. Des comests
. e B

. ”’THS Semblables se comptent par centaines, et concernent Aussi
P ao ines que des centres commerciaux, ou encore des

es citoyens puissent se mobiliser, résister et saisir la
défendre le bien commun.

Nous nous SOMMes laissés berner par les nouvelles technolo-

. Nous avons cru que parce qu’elles sont « virtuelles » et
. une dimension mondiale, elles ne pourraient pas étre
Sortons rapidement de ce piege. Car les grandes

ofin que !

l’bj,.et de luttes. | |
o ces du numérique — et les services qu elles proposent —

H t’e}fi:n ancrées localement, dans nos territoires. Derriere chaque
il B wice de livraison, de location, de mise en relation, il y a une
_d’ceuvre abondante qui s’organise et des infrastructures
i'i h.ﬁ B, {ata-centers . Capteul‘ S) dO nt 1l est pOSSible de s’ empa-
ROEER o Depuis le collectif qui résiste & I'implantation locale d’un

E ﬁst Prét » est un mouvement lancé par soixante-deux youtubers pour sen-
- sibiliser leurs millions d’abonnés aux enjeux climatiques, creer et diffuser de nouveaux
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tion avec un message clé : les citoyens sont préts. Le mouvement est soutenu

CEL T R i R
T e T e |

L ] \ .'person nalités et associations.
- 4. Pétition lancée par quatre associations (Notre affaire & tous, Greenpeace France,
| UL e T . v 19 '
- “Metla Fondation pour la nature et ’homme) pour demander a I'Etat frangais de
. “hgagements en matiere climatique,
oy %€ 8 Royaume-Uni en 2018, Extinction Rebellion se définit comme « un
£ ::i . f:. 1-_ :F.; nait, d cer tl'B.hSé, autonome, et ap artis an, ayant re cours 4 | 35“;‘;
o - H0DW0lente R i | ~ 54 . Nt
8 Mg . e C POUE faire pression sur les gouvernements, afin qu'ils prennent enit
A1Cales nécessairec marir Lal écologique et climatique. » Le
se de gagner de Pimportance.
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entrepot Amazon, jusqu’a la victoire d
sidewalk opposé au projet de Smart-city a Toronto, Jec .
attestent qu’il est possible de S Opposer s
rique — qu’elle soit ou non orchestrée

teur — et que certains de ces comb.

LS peuvent étre o.
. 5 : . )
succes d’une seule association, la Quadratyre du Net

e » QUI Compte
tout au plus quelques dizaines de membres act; |

mesure de ce que pourrait produire une mobilis
lous ces mouvements ne font Pas que réagir au

rencontrent ; ils proposent des alternatives et |
lls tentent de peser sur les lois et sur |

u mouvement Block

ff-‘d (l()ﬂ_]']ﬁ’jﬂf !a
4l1on plua vaste

A prOb]éIﬂf‘:% {Fm*i_}a

CS mettent en CUvre,

a forme des institutions Ft
surtout, ils nous invitent i repenser 'ensemb|

democratique pour le rendre plus juste, et plus démocratique,
Rappeler les victoires et refuser de tomber dans une posture
pessimiste ne doit pas étre assimilé 2 une forme de naiveté. | o
victoires ne sont jamais totales. Par exemple, la contre-proposi-
tion citoyenne au projet EuropaCity du Triangle de Gonesse.
nommee CARMA, a été déboutée par le Conseil d’Etat qui 2
validé définitivement 'urbanisation de la zone en juillet 2020
On peut également s’interroger sur le devenir du littoral de
loronto. Un projet collectif sera-t-il adopté ? Une chose est fﬂrs,
il faut du temps pour faire bouger les lignes. Les revendications
citoyennes y parviennent de temps a autre, mais sont souvent
recupérées et dévoyées pour que rien ne change. Le g1ode,de pet
sée hérité du capitalisme de marché, et incarné aujourd h”é pe I
les entreprises et les pouvoirs publics est difficile a renverser iy
pourquoit il faut savoir accepter nos défaites, « accepter gl

1 coront
nous dirait le juriste Lawrence Lessig??’. Chaq

e de notre Systeme

; ; * alain,
229. Entretien mené dans le cadre du documentaire d’Henri Pould
et de Sylvain Lapoix, Démocratie(s) ?, Data Gueule, 2018,
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fort pour pos¢
technologies ¢

de la yustice sc
mobilisables s



Reprendre ern main nolre avenir technologique

¢ une occasion renouvelée de rappeler que Yon

nombreux, e€s
Jéfend un principe ; c’est une source de motivation pour que

d’autres s€ mobilisent.

pixer des limites au développement technologique
[Jn des premiers combats pour sortir le développement tech-
que des logiques productiviste et sécuritaire doit viser la

_ o d’un véritable contréle démocratique des techno-
Nous I’avons vu, la régulation des nouvelles technologies
rchés est aujourd’hui insuffisante, elle garantit
ennité de leurs activités. Ce dont

logies
Jeurs ma

#2bo +d aux entreprises la pér
, : ; e RS O
cest d’un cadre institutionnel suffisamment

w « lignes rouges » et bloquer, le cas échéant, les
0 .. :ant 3 encontre du principe démocratique,

obilisables <ont essentiellement de nature juridique, et leurs
. sont encore trop limités. Ainsi, depuis I'entree

GPD en 2016, on observe un recentrage des
s autour des seules questions de protection

wrson image, ses données. Ce renforcement juridique est néces-

 sire:ila permis & des assoctations comme la Quadrature du Net
_ 1 116 Apc o B b s . .

 tlaLigue des droits de ’homme de saisir les tribunaux admi-

_5_ | : uis le Conseil d’Etat lors des recours , pour s

i,
e
ki
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finalités poursuivies et les conseéquences D

environnementales qu’elles pourraient avojr 1’
de permettre 2 un individu ou 3

criteres, qui sont a construire et 3 affiner au fur et 3

débats, voici la retranscription du tableau récapitul
que Richard Sclove suggere?® :

Systeme provisoire de criteres de conception
pour des technologies démocratiques

* Pour une communauté démocratique :
— Recherche d’un équilibre entre technologies communautaires/coopératives, §
individualisées et transcommunautaires. |F

— Eviter les technologies qui génerent des relations sociales autoritaires. ﬁ:_éf :
* Pour la démocratie au travail
~ —Recherche d’un ensemble diversifié de pratiques technologiques Iact
| adaptables et permettant de se former. .
~ — Bviter les pratiques technologiques dépourvues d’intérét, débilitantes, 5 o
| aliénant l'autonomie d'une fagon ou d’une autre. ;-




e technologies favorisant la distorsion ou I'appauvrissement des |
- convictions idéologiqnﬂ& 4

_5 chnologies susceptibles de permettre aux individus et §
e | aux groupes deéfavorisés une ple

_ ine participation & la vie sociale, économique
| & _ et politique.

" Ch()ix _. ' —~ E\titer‘ le’s feﬁchnologies tavorisant des relations de pouvoir traduisant des '_
gle (de k | hiérarchies illegitimes entre groupes, organisations ou formations politiques.

Igne de .- 1 » Pour une autogouvernance démocratique

€ de télétl'a\raﬂ | — Contenir les effets negatifs potentiels (par exemple les nuisances envi-

ronnementales ou sociales) a I'intérieur des limites des juridictions politiques

IT et 2 mesure de, s
| ~ _ Recherche d'une autosuffisance locale relative.

— Recherche de technologies (en particulier d'une architecture de Pespace
 public) compatibles avec une decentralisation et une fédération politiques éga-

m——— N litaires, s'intégrant dans une demarche globale,

:ePtlon ; + Pour des structures sociales démocratiques durables
1es i 3 — Recherche de la soutenabilité ecologique.
' | 3 ~ Recherche de la flexibilité technologique locale et du pluralisme techno-

~= criteres proposés par Richard Sclove sont bien plus denses

_— PRcIpes portes par la plupart des chartes éthiques (trans-
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